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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltatdo Kdzpont

Csaladsegito €és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoleti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2019 évben
végzett szakmai tevékenységérol Vardomb telepiilésen




A Csalid-és Gyermekijoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Vardombon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

> veszélyeztetettséget észlel6-€s jelzorendszert mitkodtet,

> tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb informacidkat, adatokat gyfijt,

» a csalad mikodésében jelentkezé nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segitd munkéat végez,
el6segiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz val6 hozzéjutast,
segitséget nyujt a hivatalos iigyek intézésében,
szabadidds, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,
» a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit
a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval) kapesan
szocidlis segitd munkat végez az érintett csaladoknal.
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A szolgaltatas biztositasanak személyi feltételei:

2018. januar 01-t6l Vardomb Kozségben Déavidné Pilisi Magdolna latja el a csaladsegitoi
feladatokat.

Ugyfélfogadas: Kedd: 8%°-12%

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda j6l megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjdban, a Polgdrmesteri Hivatal
épiiletében, ami a Kossuth u. 117 szam alatt talalhato. A csaladsegité Szekszérdrdl jar ki a
telepiilésre, ott heti fél napot tolt.

Elérési lehetdségek:

7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Davidné Pilisi
Magdolna csalddsegité: +36/20-443-74-35, e-mail: szolgalat‘@humanszekszard.hu |
csgviszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 érdjaban Krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A csaladsegito tigyfelet a fent megjeldlt iddpontokban fogad, s iigyfélfogadési idején kiviil
latogatja a csaladokat, valamint eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.

A csaladsegito feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen
és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetoje altal
kijelolt csaladsegito latja el, Nepp Péter Zoltan.



Szakmai tevékenység

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzorendszert miikodtetnek.
Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot.
Téajékoztatast nydjt az igénybe veheto szolgaltatasokrol.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Szocidlis és egyéb adatokat gytijt az érintettek megfelelo tajékoztatasa érdekében.
Megszervezi a pénzbeli és természetbeni elldtasokhoz vald hozzajutast.

Segitséget nyujt az egyének és csaladok miikddésiik normalizalasahoz.
Csaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgalo, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 kdzvetitdi programokat szervez.

» Specialis timogato, dnsegitd és szabadidds csoportokat szervez.
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Egyéb szolgaltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak koszonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgadltatisokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont éltal miikodtetd specialis szolgaltatasainak
kdszonhetben Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast. informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai
ellatas igénybevételére is lehetésége van klienseinknek, tovabba pszichologiai
tanacsadast is biztosit a csaladok ¢és egyének szamadra. Készenléti telefon
elérhetdsége- az intézmény nyitva tartasan tal felmeriilo krizishelyzetek megoldasaban
nyujt segitség, tanacsadast, és tajékoztatas, kozvetitoi eljaras, és a kapcesolattartisok
lebonyolitasara is van lehetosége az ellatott klienseknek. Az tigyfelek fogadasa
elojegyzés alapjan torténik.

Ugyvintézés:

Egyre magasabb azon iigyfelek szama, akik a helyi és a mas- nem dnkormanyzati- forrasbol
elérhetd pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen lgyfelek az
ligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitSltése, fénymasolds, informacié az
tigymenetekrol)

Csoportokkal végzett szocidlis munka:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a védonovel és a konyvtarossal baba-mama
klubot tartanak. A konyvtiaros szervezésével részt vesz a gyerekeknek tartott nyari
programban.

Kapcsolattartis az észleld és jelzérendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalt veszélyezettséget észleld és jelzérendszert miikodtet.
ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgélat felé.
Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, személyes
gondoskodast nyujté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.

2019-es évben a csaladsegitd legtobb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozéitél, iskolatol,
ovodatdl, védondktol, kdrzeti megbizottol és a hazi orvostdl kapott.




Az észleld és jelzérendszer minden tagjaval megfelelé az egyiittmiikddés. Az iskola és az
ovoda vezetdi jelentdsen megkonnyitik az informaciddramlast és az esetek €szlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyesen is. A védéndvel szoros az
egyiittmiikodés, gyakoriak a kozos csaladlatogatasok. A haziorvossal a csaladsegitd
kapcsolata megfelel6 kolesondsen segitik egymas munkadjat.

Tébb alkalommal a szomszédok, utcabéliek, a helyi lakossag is jelzéssel €lt a csaladsegitd
felé.

Szakmakizi megbeszélések:

A jelzérendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas, igy a megbeszélések eldre egyeztetett
idépontban keriiltek megtartasra.

Esetmegbeszélések:

Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténnek.

Esetkonferencidk: 2019-ben egy alkalommal volt.

2019. februarjdban sor keriilt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelz6rendszeri tagok értékelték az elmult id6szakot, az egyiittmiikddéskét, €s
a jo egyiittmiikodést a tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A miikiodéssel kapesolatos adatok:

Osszes forgalom: 101 alkalom
Ugyfelek szama: 42 6

Ebbol uj tigyfelek szama: 15 £6

Régi tigyfelek szama: 27 {6
Csoportokkal folyé munka: 6 alkalom
Csaladlatogatasok szama: 42 alkalom
Informacionyujtas: 42 halmozott adat
Segit6 beszélgetés: 21 halmozott adat
Tanacsadas: 14 halmozott adat
Adomanykozvetités: 3 alkalom

2020-as évre vonatkozo tervek:

2020-ban részt veszek tovabbra a baba-mama klubokon. A konyvtaros szervezésével a
gyerekeknek tartott nyéri programokban. Vardomb Kozség lakosainak ruhaosztast szervezek
a védono segitségével. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok €s
prevencios programok, valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer tagjainak
megrendezett szakmai programok Szekszardon is elérhetoek.

A 2019-es évben a kollégak fluktuacidja megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktuaci6
elsésorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hianya miatt adodik. A
csaladsegité kollégak sokszor nem tudnak egyediil menni csalddlatogatisokra, mert
agressziven és fenyegetve lép fel tobb kliens is velilk szemben. Az szekszardi iroddink
zsufoltsaga frusztraciot okoz, nem lehet elvégezni a napi adminisztracios teendoket, a
kliensekkel pedig helyhiany miatt nem tudunk bizalmasan, és nyugodtan segité beszélgetést
végezni.

Széfid, 2020.02.03. GV\

Fabian Anita Dévidné Pilisi Magdolna
szakmai vezeto csaladsegito
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Csalad-es Gyermekjoleti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2019 évben
végzett szakmai tevékenységérol Vardomb telepiilésen
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat feladatai, tevékenységi kore Virdombon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan

Veg21 az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlel6-és jelzorendszert miikodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informéciokat, adatokat gyijt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével

kapcsolatos problémaék esetén szocialis segité munkat végez,

el6segiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzéjutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek

enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére

kornyezettanulmanyt készit

» a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval) kapesan
szocialis segité munkat végez az érintett csaladoknal.
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A szolgaltatéas biztositasanak személyi feltételei:

2018. januar 01-t6] Vardomb Kozségben Déavidné Pilisi Magdolna latja el a csaladsegitdi
feladatokat.

Ugyfélfogadas: Kedd: 8%°-12%

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda j6l megkozelitheté helyen, a telepiilés kozpontjaban, a Polgdrmesteri Hivatal
épiiletében, ami a Kossuth u. 117 szam alatt talalhato. A csaladsegitd Szekszardrol jar ki a
teleptilésre, ott heti fél napot tolt.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Davidné Pilisi
Magdolna csalddsegité: +36/20-443-74-35, e-mail: szolgalatwhumanszekszard.hu
csgyjszl6@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 orajaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A csaladsegité tigyfelet a fent megjeldlt idopontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csaladokat, valamint eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.

A csaladsegito feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen
s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje altal
kijelolt csaladsegitd latja el, Nepp Péter Zoltan.



Szakmai tevékenység

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzorendszert miikodtetnek.
Fogadja a beérkezett jelzéseket ¢s felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot.
Téjékoztatast nyujt az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Szocialis és egyéb adatokat gyiijt az érintettek megfelelo tajékoztatasa érdekében.
Megszervezi a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz vald hozzajutast.

Segitséget nyujt az egyének és csaladok miikodésiik normalizalaséhoz.

Csaladokon beliili kapesolaterositést szolgalo, kozosségépitd, csaladterapias.
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szervez.

Specidlis tamogatd, 6nsegito és szabadidds csoportokat szervez.

YVVYVYYV
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Egyéb szolgaltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak kiszinhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetd specidlis szolgéltatasainak
koszonhetoen Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast, informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai
ellatas igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek, tovabba pszichologiai
tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. Készenléti telefon
elérhetdsége- az intézmény nyitva tartasan til felmeriild krizishelyzetek megoldasaban
nyujt segitség, tanacsadast, és tdjékoztatas, kozvetitoi eljards, és a kapcsolattartasok
lebonyolitasara is van lehetdsége az ellatott klienseknek. Az tigyfelek fogadasa
elojegyzés alapjan torténik.

Ugyintézés:

Egyre magasabb azon iigyfelek szama, akik a helyi és a mas- nem 6nkorméanyzati- forrasbol
elérhetd pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tgyfelek az
ligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymasolés, informécié az
tigymenetekrdol)

Csoportokkal végzett szocidlis munka:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a védondvel és a konyvtarossal baba-mama
klubot tartanak. A konyvtiros szervezésével részt vesz a gyerckeknek tartott nyari
programban.

Kapcsolattartis az észlel6 és jelzérendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalt veszélyezettséget észleld és jelzérendszert miikddtet,
ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé.
Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, személyes
gondoskodast nyGjté intézmények, rendorség, tirsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.

2019-es évben a csaladsegitd legtobb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozoitol, iskolatol,
ovodatol, védondktol, korzeti megbizottol és a hazi orvostol kapott.




Az észleld és jelzérendszer minden tagjaval megfeleld az egyiittmiikodés. Az iskola €s az
6voda vezetdi jelentdsen megkonnyitik az informécidaramlast és az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyesen is. A védonOvel szoros az
egyiittmiikodés, gyakoriak a koz6s csaladlatogatasok. A haziorvossal a csaladsegitd
kapcsolata megfelel6 kélesondsen segitik egymdas munkajat.

Tobb alkalommal a szomszédok, utcabéliek, a helyi lakossag is jelzéssel €lt a csaladsegitd
felé.

Szakmakozi megbeszélések:

A jelzérendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas, igy a megbeszélések eldre egyeztetett
idopontban keriiltek megtartasra.

Esetmegbeszélések:

Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval térténnek.

Esetkonferencidk: 2019-ben egy alkalommal volt.

2019. februarjaban sor keriilt az éves szakmai tanacskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzOrendszeri tagok értékelték az elmult idoszakot, az egytittmikodéskét, és
a jo egyiittmiikodést a tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A miikiodéssel kapcsolatos adatok:

Osszes forgalom: 101 alkalom
Ugyfelek szama: 42 6

Ebbél vj tigyfelek szama: 15 £6

Régi tigyfelek szama: 27 {6
Csoportokkal folyé munka: 6 alkalom
Csaladlatogatasok szama: 42 alkalom
Informéacionyjtas: 42 halmozott adat
Segitt beszélgetés: 21 halmozott adat
Tanacsadas: 14 halmozott adat
Adomanykozvetités: 3 alkalom

2020-as évre vonatkozo tervek:

2020-ban részt veszek tovabbra a baba-mama klubokon. A kényvtaros szervezeésével a
gyerekeknek tartott nyari programokban. Vardomb Kozség lakosainak ruhaosztast szervezek
a védono segitségével. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok €s
prevencios programok, valamint a veszélyeztetettséget észlelo jelzérendszer tagjainak
megrendezett szakmai programok Szekszardon is elérhetoek.

A 2019-es évben a kollégak fluktuacioja megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktuacié
elsosorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hidnya miatt adodik. A
csaladsegité kollégak sokszor nem tudnak egyediil menni csaladlatogatasokra, mert
agressziven és fenyegetve lép fel tobb kliens is velik szemben. Az szekszardi irodaink
zsufoltsaga frusztraciot okoz, nem lehet elvégezni a napi adminisztracios teendoket, a
kliensekkel pedig helyhiany miatt nem tudunk bizalmasan, és nyugodtan segité beszélgetést
végezni.

Sackszard, 2020.02.03. C,(/\

Fabian Anita Dévidné Pilisi M%)lna
szakmai vezeto csaladsegitd =




